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Що таке СТО?

• Станція технічного обслуговування (СТО) 
— це організація, яка здійснює комплекс 
послуг з підтримки, діагностики, ремонту 
та профілактики технічного стану 
автомобіля.

• СТО можуть бути офіційними (працюють 
із конкретними брендами) або 
універсальними (обслуговують всі авто).

• Вони мають спеціальне обладнання та 
кваліфікований персонал.



Основні функції СТО

• • Діагностика систем автомобіля 

(двигун, ходова, електроніка)

• • Поточний та капітальний ремонт

• • Планове технічне 

обслуговування (ТО)

• • Заміна мастила, фільтрів, 

гальмівних колодок

• • Перевірка та ремонт підвіски

• • Підготовка авто до сезону 

(зима/літо)



Види робіт на СТО

• • Механічні роботи — робота з 
двигуном, КПП, ходовою

• • Електротехнічні — перевірка 
проводки, стартерів, генераторів

• • Шиномонтаж — балансування 
коліс, сезонна заміна шин

• • Кліматичні системи —
діагностика та заправка 
кондиціонерів

• • Кузовні роботи — рихтування, 
фарбування, зварювання (у 
кузовних СТО)



Типи СТО

• • Дилерські — сертифіковані 

СТО, що обслуговують авто 

певного бренду

• • Незалежні — приймають будь-

які марки автомобілів

• • Мобільні СТО — виконують 

базові ремонти безпосередньо на 

місці виклику

• • Мережеві СТО — великі 

компанії з філіями в кількох 

містах



Посади на СТО

• • Автослюсар — виконує ремонт 
механічних вузлів

• • Електрик — займається 
електросистемами

• • Діагност — спеціаліст із комп'ютерної 
діагностики

• • Майстер-приймальник — приймає 
авто, комунікує з клієнтами

• • Керівник СТО — адмініструє роботу 
сервісу

• • Шиномонтажник — працює з 
колесами, шинами, дисками



Необхідні навички

• • Знання технічного устрою 

автомобіля

• • Вміння працювати з 

інструментом та діагностичним 

обладнанням

• • Досвід практичної роботи

• • Відповідальність, точність та 

охайність

• • Вміння комунікувати з клієнтами 

(для майстрів-приймальників)



Значення СТО

• • Підвищення безпеки автомобіля

• • Попередження серйозних 

поломок

• • Подовження ресурсу роботи 

машини

• • Комфорт та впевненість водія

• • Економія коштів при своєчасному 

обслуговуванні



• ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!!!!!!!


